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供應商線上辦理小白卡、電簽作業流程
1、億簽網 http://csp.foxconn.com
註冊管理員賬號（綁定公司信息）、用印人賬號（用於審核相關單據） 按照系統操作說明完善資料 等待用印管理通過後進行下一步

 2、來訪系統 http://vims.foxconn.com/vims
A.登錄來訪系統（賬號為億簽網實名註冊過的手機號，首次登錄兩個密碼一致，均為億簽網密碼）

B.新註冊的公司在辦證群內找高子康建立公司賬戶並進行充值【首次提交在職賬戶餘額需>=20，在職證明提交即扣費10元！！】

C.在職證明提交完成後，使用用印人賬號登錄億簽網點擊待我簽進行審核

 3、提供照片 QQ郵箱：26834136@qq.com
登錄來訪系統查看所提在職證明是否為結案狀態，結案後提供照片【證件號命名、白底大頭、100k以內】

在當天15:30提供的照片當日完成錄系統，次日徐琴通知繳費製卡，過後照片均往後順延一天

當日照片不合格所導致的製卡延遲請自行負責

 4、速易簽 APP下載：http://agreement-esign.ipebg.Foxconn.com/webApp/download.html

1.保密協議簽署人臉認證證不低於6元，NDA簽署不低於4元，在辦證群內通知高子康建立賬單

2.充值格式按後面PPT所展示

3.繳費後找各自接待單位配置簽署專案，供應商下載APP簽約【非ipebg，身份證登錄，密碼身份證後六位】，簽約報錯聯繫高子康



億簽網

输入帳号(㇐般为手机长号)，
该帐号同时做为来访系统帐号

输入登录密码，
来访系统亿签网密码与该密码㇐致

当用户忘记系统密码時点击此处找回密码
来访系统亿签网密码忘记即在此处找回

1.公司需设有管理员，用于公司注册，更改公司管理员或用
印人权限配置，公司信息变更；
2.公司需设有用印人，用于签署单据，用印审核；
3.管理员及用印人均需先注册账号，均可在来访系统申请在
职证明。

1.当用户注册公司信息提示被”VCN+7位数字“占用；该情形公
司已经用供应商代码注册过，联系公司有登录协同平台的管理员，
取回密码；用供应商代码登录，核对公司信息是否正确，配置管
理员及用印人；
2.若无法取回密码，点击此处联系我们，等待亿签网管理员处理。

点击此处可查看亿签网操作手册



億簽網

億簽網注意事項：1.用印管理中“用印人”盡量不要隨意變更，否則會影響簽章
2.電子合同章系統添加選擇“所有業務系統”或者“CAA-NDA线上签核系统”和“Foxconn來訪人員信息管理系統”
3.任何資料變更都要待用印審核通過後方可去來訪系統提交在職證明；
4.簽章點擊文件管理中“待我簽”查看

按步驟完善資料並提交審核

只有管理員賬號和公司賬號才能在印章管理界面中修改提交資料



問題描述 問題解答

1.填写企业资料时无法自动带
出

手动填写资料，使用简体字

2.企业法定代表人已经变更，
但是亿签网系统显示的是原来
的法人信息

请企业管理员在印章管理模块，点击公司信息【更新按钮】（系统会去工商查询最新的法定代表人信息并更新资料）备注：如果企
业是已经通过审核状态，信息更新后，企业状态会发生变更，无法签章，请提交资料重新提请审核

3.登录账户后无法操作印章管
理的信息或者没有提交审核的
地方

请确认此账号是否为公司管理员。创建企业信息的账户为企业管理员，管理员可以指派其他用印人为公司管理员。

4.营业执照副本/企业证书申
请书上传缓慢或者不成功

上传的文件必须是图片JPEG，JPG，PNG，BMP格式，不支持其他格式的上传。上传缓慢的，检查图片文件是不是太大了（限定1兆之
内的文件，200K的图片就足够尺寸和清晰度了），调整后重新上传。可以使用手机扫码拍照上传，如果无法扫码就在电脑点击上传
中的加号上传。

5.授权用印人实名认证不通过 检查：姓名需要简体字，手机号是大陆的手机号，身份证也是大陆的，手机号是使用该身份证开户认证的。如果这些信息确认无误依
然无法通过认证，请联系億簽網客服

6.授权用印人可否变更 是可以的，需要添加新的授权用印人，上传新的企业证书申请书，选择新的授权用印人，然后再次提交审核；注意：在变更用印审核
人之前请先确保在前一任用印审核人账号已无待审单据，同时在变更用印审核人数据未审核通过之前不要提单(在职证明、NDA) 

7.为何提示实名认证不符或提
示查无记录？

1. 手机号为刚刚办理的。移动运营商还没给把实名信息同步更新到认证公司那里。新开号码会显示此记录，或认证中心保存的上一个
机主信息，就显示实名不匹配。 2. 信息有误（例如姓名简繁体弄错了，个别人身份证真实姓名就使用了繁体字。例如李锦龙或王晨
云）； 3. 虚拟运营商的手机号码也可能无法通过认证 4. 询问用户是不是最近有到公安办理过更名，如果是请走纸档作业（因为公安
认证库还没有更新到此用户变更姓名的资料） 5. 如果确实是个人实名，系统无法通过认证，请提供实名证明提交给亿签网客服，亿
签网后台做变更处理

8.企业管理员如何交接？ 企业管理员交接的规范过程如下：原管理员在印章管理中添加新用印人并设置其为公司管理员，新管理员登陆系统，再移除原管理员
权限。

億簽網常见問題及解答：



問題描述 問題解答

9.单据显示“正在签章” 未超24H系统排队签章，等待即可；

10.管理员或授权用印人是否
可以设置同一人吗？授权用
印人一定要设定为法人吗？

1.管理员或授权用印人可以设为同一个人，如果是两个人，两人均有有亿签网帐号； 2.不一定要用法人，给予用印人授权即可（因审
单需要接受手机短信验证码审核，如果法人不方便审单时可授权给某一个人审核）

11.亿签网可以登录，为什么
来访系统登录不了？

亿签网大陆手机号/供应商代码（VCN+7位数字）可登录，而来访系统验证到个人，必须用手机号码登录；如果用户在亿签网没有11位
手机号码的帐号，登录亿签网在页面上点击注册，即可申请

12.管理员或授权用印人离职，
后续如何申请单据？

管理员离职前做好交接，登录亿签网修改管理员或授权用印人权限配置→企业授权用印人重新绑定→企业证申请书重新生成→生成的
PDF加盖公司印章、法人签字、签署日期→扫描上传→提交审核，审核通过后管理员或授权用印人方可生效(注公司信息一旦发生变化
均都重新提交审核，通过才有效) 如果管理员已经离职，亿签网有供应商代码帐号（VCN+7位数字）也可进行公司信息修改。

13.收不到认证码怎么办？ ：1. 一般收不到认证码是手机号为携号转网或被运营商设定为黑名单所致。 2. 如果是企业授权用印人，请告诉亿签网管理员，向百度
提单处理。一般员工可以请公司授权用印人登陆亿签网协助查询认证码。在【账号管理】下的【验证码查询】处进行。

14.用供应商协同平台的供应
商代码能登陆亿签网吗？

可以。如果使用协同平台的供应商代码登陆亿签网，密码也必须使用协同平台的密码。如果该企业没有在亿签网创建，则会自动创建
该企业资料，并且该账号自动变为该企业的管理员。另外也可以为该企业新增管理员。注: 使用供应商代码登陆亿签网，无法进行签
章，只有合约的授权用印人(个人账号)登陆系统才能代表企业签章。巨信网密码登不上亿签网

億簽網常见問題及解答：



來訪系統 注意事項：【新註冊公司需要先找吳楊海建立賬戶並充值】
1.登入後點擊在職證明申請，輸入社會信用代碼後完善空格內信息【區分簡繁體】
2.點擊導入—下載模板—注意文檔內簡繁體和身份證手機號碼使用文本格式—注意最後一欄選擇新增/續期/離職

新增：以前沒有在系統內提過在職證明
續期：在職證明後期滿重提
離職：員工離職後在新公司辦理入職需要先
聯係上家為其辦理離職

廠區：在觀瀾辦卡廠區選擇“觀瀾”；在其他廠區辦卡就選擇
其他廠區，照片資料也要提交給對應廠區的窗口
合作類型：不要選“策略廠商”，一般選擇為“非策略廠商”
【施工廠商看之前選擇】



來訪系統 在表單申請—在職證明檔案管理界面可以查詢提交自己完成的表單，顯示為“結案”狀態的單據就可以
發送照片聯繫製卡；當日15:30之前的照片次日繳費拿卡，15:30後照片順延一天

來訪系統相關問題解答：
1.導入在職證明模板一直沒有反應？
重新下載系統模板後導入或者清除系統瀏覽資料後倒入
2.去速易簽簽署文件發現提交的身份證信息錯誤怎麼辦？
重新在來訪系統內申請在職證明，將錯誤的提離職，再將正確的信息提交新增
3.聯繫接待單位開門禁時發現廠商類別之前誤選為“施工廠商”等，怎麼變更為“非策略廠商”？
在來訪系統內給這些錯誤類型的廠商提交續期，記住在填寫在職證明信息時類型選“非策略廠商”，然後聯繫蔣童或者徐琴並告知提交的在職證明編號
4.在職證明廠區選錯了怎麼辦？
在來訪系統裡面提交離職再新增，新增時廠區選擇“觀瀾”



速易簽APP
 APP登陸說明

供應商選“非IPEBG”

身份證號碼

身份證后6位數

進入APP的點
“我要簽約”

第㇐步：點非IPEBG
第二步：帳號為身份證號碼
第三步：密碼為身份證后6位數
第四步：登錄后點我要簽約

可查詢已簽核完成的協
議,如有未簽核完成的
協議，系統不會推送新

的協議

問題描述
（更多詳細問題見後面相關頁面）

問題分析

1.提示登錄失敗，請確認用戶名和密碼 a.如果是剛提交了在職證明，需要等待兩個小時後
在登錄（數據還未同步到速易簽）
b.登錄渠道選錯，登錄渠道應該選擇非IPEBG
c.用戶輸入賬號密碼錯誤，賬號：身份證，密碼：
身份證后六位

2.提交签章时提示【xx企业尚未完成注册】a.该该企业在亿签网是否已经登记注册
b. 企业名称是否和亿签网注册的一致（特别注意简
繁体是否一致）,括号旁边是不是有空格等
c. 检查亿签网企业状态是不是未通过审核

3.簽署協議時，提示專案代碼不能為空 a.接待單位沒有給廠商維護專案，聯繫接待單位進
行專案維護

b.在速易簽app點擊我的-設置-清除緩存，退出后
進行重新登錄

c.接待單位在進行維護廠商簽署專案時公司選擇維
護錯誤，聯繫接待單位核對修改

4.簽署協議，提示賬戶異常或餘額不足~ a.賬戶協議簽署餘額不足，進行賬戶充值
b.新公司首次員工簽署，聯繫廠區管理員維護公司
費用信息

5.簽署協議時，提示您沒有要簽署的協
議~

a.接待單位沒有為廠商配置協議
b.廠商已經簽署完協議后，重複進行簽署，可在簽
核記錄查看是否已經簽署過協議



序号 异常类型 常见异常描述 解决对策

1
APP下载

提示网络不好，请稍后重试
1.下載最新版本的速易簽
2.确认下载版本是否有误（Android版本&IOS版本）
3.app下載網址： http://agreement-esign.ipebg.foxconn.com/webApp/download.html

iOS版本页面提示“未受信任的企业开发者”等字样 点击手机设置→通用→描述文件与设备管理→企业级应用→信任2

3
登录

提示“登陸失敗，請確認帳號名和密碼” 1.登錄渠道應該選擇非IPEBG，账号：身份證，密码：身份證后六位
2.供應商需提交并審核完在職證明，速易簽才能獲取數據，供應商才能登陸速易簽

4 提示“用戶不存在” 該人員在職證明已過期，請前往來訪系統續期在職證明

5 我要簽約 提示：您沒有要簽署的協議 1.沒有配置可簽協議，聯繫接待單位配置用戶可簽協議并維護廠商簽署專案
2.該人員已簽署完成，可在簽約記錄查看

8

实名认证

手机号码不正确/无法看到手机号码/該手機號已被註冊 1.簽署到個人信息步驟時，请点选手机号右侧 按钮，核對手機號正誤；
2.若有误，可手动修改为本人身份证办理的手机号

9 提示姓名与亿签网存档姓名冲突

1.首先判断是亿签网存档的错误还是速易签人事的错误，速易签人事资料错误，则是供應商提在職證明時
人事信息錯誤，將原來的在職提離職，重新提正確信息的在職證明
2.多个人使用同一手机签署，导致信息紊乱，在我的-设置-清除app缓存-退出重新登录或换手机签署
3.亿签网存档错误，请提交证明给亿签网管理员，提出变更申请变更声明格式：原因：说明原因（例如用
户改名，信息录错，变更手机号等）申请：请把【aa】为【bb】的【cc】从【dd】变更为【ee】此次变更
由员工提供身份证件变更，并愿承担相关变更责任，亿签网只配合相关资讯服务操作，不承担由此带来的
相关法律责任

10 人脸比對分數不達標（屬第㇐次簽署） 1.可退出重試（最多可試2次）（不配戴眼镜），关闭相机美颜功能、注意拍照光線（亮度）、不可橫著拍
照（仍無法識別成功，則簽核紙檔）

11 用户人脸识别提示【没有对应用户信息】 在用戶人臉認證管理通過身份證號搜索查詢，刪除本地人脸信息，重新进行公安认证即可

12 提示：抱歉，您的認證次數已用完 代表該人員已進行2次認證且均未通過，可聯繫管理員添加次數或簽紙檔（若㇐直識別不通過）

13 提示：沒有對應用戶信息 請提供員工工號給廠區NDA管理員處理，或由管理員聯系第三方系統開發人員處理

14 用户人脸识别时提示【20222】
出现此提示代表该人员身份证号为无效身份证号【即为假的身份证号】，请确认该人员身份证号码是否真
实存在

15 提示“定位信息不可为空~” 查看速易签APP是否允许访问位置信息，应在开启状态；如定位一直异常，可换个手机签约

16

NDA签核

簽署協議時，提示專案代碼不能為空
1.接待單位沒有給廠商維護專案，聯繫接待單位進行專案維護
2.在速易簽app點擊我的-設置-清除緩存，退出后進行重新登錄
3.接待單位在進行維護廠商簽署專案時公司名稱維護錯誤，聯繫接待單位對公司名稱進行核對修改

17 提示賬戶異常或餘額不足~/消費子項不能為空
1.若帐户余额不足，找費用系統管理員建立帐单，扫码缴费
2.若余额充足，找速易签厂区专员维护《厂商-费用信息维护》或清除緩存退出重新登錄

速易簽更多常见异常及解决对策：



序號 異常類型 常見異常描述 解決對策

18

NDA簽核

【消費子項NO(subaccountNo)】欄位不能為空 新公司首次員工簽署，找速易簽廠區專員維護《廠商-費用資訊維護》

19
簽署協定時，供應商姓名、身份證、公司等欄位均為空，且簽
署協議為《保密承諾書-集團員工版》

接待單位協定配置錯誤，聯繫接待單位修改，供應商員工應配置《保密承諾書（供應商人員版-2.0）》，
供應商法人應配置《保密承諾書（供應商版-2.0）》，聯繫接待單位處理

20 亿签网服務器异常
1.批量签署都出现这个提示时向产安速易签系统管理员反应至亿签网系统管理员处理
2.若单个人出现这种情况考虑换手机尝试

21 签署协议时，顯示所属公司还是上一家公司 联系速易签厂区专员进行信息修改，修改后供应商应清除app缓存后退出重新登录，否则数据不会更新！

22 人员认证失败，身份证号与姓名不匹配，或身份证号码不存在

1.供应商核对该人员在职证明信息，一般情况为在职证明姓名简繁体维护错误或个别字错误，若错误则将
原来在职证明提离职，重新提在职证明
2.姓名是否有误（人事的简体姓名是否维护，简繁自动转换是否弄错了，个别人身份证姓名就使用了繁体
字。例如李锦龙或王晨云

3.询问用户是不是最近有到公安办理过更名，如果是请走纸档作业（因为公安认证库还没有更新到此用户
变更姓名的资料）

8

短信驗證

收不到认证码

1.一般收不到认证码是手机号为携号转网或被运营商设定为黑名单所致，批量性問題請聯繫管理員處理
2. 如果是企业授权用印人，请告诉亿签网管理员，向百度提单处理。一般员工可以请公司授权用印人登陆
亿签网协助查询认证码。在【账号管理】下的【验证码查询】处进行

3.若有多个手机号，可以在签署时个人信息页面点击“小眼睛”更改接收验证码的手机号码

签署时提示【××公司】尚未在【https: //csp.foxconn.com】註冊

请按以下步骤检查企业信息：

1.该该企业在亿签网是否已经登记注册。
2. 企业名称是否和亿签网注册的一致（特别注意简繁体是否一致）,括号旁边是不是有空格等
3. 检查亿签网企业状态是不是未通过审核

16

簽署狀態

速易签员工合同协议显示申请中，或者和亿签网的合同状态不
一致如何处理？

1. 登陆亿签网看看合同状态，如果是当天的提交签章的协议是签章中，请等待（因为可能协议还在签章排
队中，协议当晚会排队签章完成），如果是先前的协议请联系亿签网管理员，查看签章出错原因，以便进
一步处理。 2. 如果亿签网签章正常，请在速易签重新请求最新的合同状态到速易签即可。（亿签网合同状
态没有更新到速易签的原因有可能是速易签文件服务器空间不足） 3.接待單位在進行維護廠商簽署專案時
公司名稱維護錯誤，聯繫接待單位對公司名稱進行核對修改

17
提示賬戶異常或餘額不足~/消費子項不能為空

1.若帳戶餘額不足，找費用系統管理員建立帳單，掃碼繳費
2.若餘額充足，找速易簽廠區專員維護《廠商-費用資訊維護》或清除緩存退出重新登錄

八、更多常见异常及解决对策：



平臺 繳費項目 費用明細

Foxconn來訪人員資訊管
理系統

在職證明 10元/份(每份可填寫1～120人,不限申請
類型)
（注：公司帳戶在職證明申請費用不足20元，
簽約時提示餘額不足）

速易簽
人臉識別 6元/份（首次）

（注：公司賬戶人臉認證費用不足6元，簽約
時提示餘額不足）

文件簽署用印 4元/份
（注：公司賬戶文件簽署費用不足4元，簽約
時提示餘額不足）

预充值项目費用明細

群內充值模板：公司名稱：【需要全稱】
社會信用代碼【】
數量：在職證明X份；人臉識別X份；NDA文件簽署X份
繳費人：XX
手機號：xxxx


